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新的加州教育倡導計劃授權電訊消費者；   

集聚社區組織、消費者團體和電訊公司通力協助教育 

 

三藩市， 2006 年 6 月 29 日訊 – 「加州公共事業委員會」(The California Public Utilities 

Commission，簡稱 “PUC”) 今日公布創新的第一階段「消費者教育倡導計劃」，該計劃幫助

消費者駕馭日益競爭電訊市場，學習如何避免成為消費者欺詐的受害者。   

這一獨特的教育計劃是該委員會於今年三月創立的「消費者保護計劃」的組成部分，

它集聚社區組織、消費者組織、有線和無線電訊公司與委員會合作，制定和實行可幫助消費

者更好地暸解各項電訊選擇和服務的教育計劃。   

該「教育倡導計劃」的核心是一個新的消費者網站， CalPhoneInfo 

(www.calphoneinfo.com)，網站上有許多資訊冊子，內容包括暸解電話賬單(phone billing)、硬

塞 (Cramming)、偷轉(Slamming)、購買無線電話服務、選擇電訊公司和服務、 預付電話卡、

避免電話欺詐和誤導虛假廣告。網站上還有每日提示、熱門話題、常見問題解答、與政府和

社區的其它協助機構幫助資源的連接，以及如何向委員會提出投訴的資訊。 

 為了向不會講英語或者英語能力有限的消費者傳達資訊，該網站的制作除了使用英語

外，還將使西班牙語，並且，教育性資料均使用英語、中文和西班牙語提供。除了這三種語

言外，教育性資料將來可以從 CalPhoneInfo 網站下載下列 10 種語言的版本﹕阿拉伯語、亞

美尼亞語、柬埔寨語、波斯語、苗語、韓國語、俄語、塔加路語、泰國語和越南語。 

 為了幫助殘障消費者，這些冊子將使用大號字體印刷，並且提供英語、中文和西班牙

語的錄音帶。 

網站和教育性資料將不斷更新。委員會在教育倡導計劃方面繼續與社區和消費者團體

及電訊公司合作，加入新的資訊。 

mailto:news@cpuc.ca.gov
http://www.calphoneinfo.com/


 

California Public Utilities Commission 06/29/06 

（Chinese Translation) 

“這種協作具有開創性，是本委員會和全國的其他倡導計劃的典範，” PUC 主席委員

Michael R. Peevey 說。 “我希望這項「消費者教育倡導計劃」的創立向消費者闡明他們在快速

變化的電訊市場中的選擇和權利。社區和消費者團體與電訊公司同心協力促成這項計劃的努

力，證明了不用實施累贅的規則，而是靠共同合作其最有效的方法達成目標。” 

“「消費者教育倡導計劃」把委員會領到一條新的電訊管理道路上 – 一條適合電訊市場

的更協作、更革新和更快捷的道路，” Rachelle Chong 委員說。.  “我們的教育資料和網站僅

靠 PUC 現有的資源在不到 120 天的時間內就辦成，我引以為榮。”  

作為「消費者保護計劃」的一個部分，委員會設立了一個「電訊消費者防止欺詐

組」，用來作為消費者的守護人，監視欺詐和投訴熱線趨勢；調查違反法律規章的指控；並

且把防止欺詐組的活動定期向 PUC 報告。加州受電訊欺詐的消費者可以向 PUC 提出投訴，

免費熱線﹕1-800-649-7570。 

「消費者教育倡導計劃」在今後幾個月中將擴大，使用多種語言提供資訊和廣告。此

外，委員會計劃增加處理消費者投訴的工作人員。 

請上網 www.calphoneinfo.com 流覽CalPhoneInfo網站。 

關於PUC的詳細資訊，請上網 www.cpuc.ca.gov。 
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（Chinese Translation) 

關於「消費者教育倡導計劃」的看法﹕ 

“加州的美籍亞裔人口中英語能力有限的超過三分之一，他們特別容易受到電訊欺詐。他們以

自己通曉的語言獲得資訊，這十分重要。「加州公共事業委員會」的努力是滿足他們需要的

邁進重大一步。”  
-  Karin Wang, Vice President of Programs, Asian Pacific American Legal Center (美籍

亞太裔法律中心計劃副總裁) 
 
 
“AT&T 全力支持委員會的「消費者保護倡導計劃」。在今天的競爭市場上，贏得並且保留客

戶是我們成功的關鍵。如果存在問題或疑問，消費者應當知道到哪里尋求幫助，並且知道保

護他們的實行機制在運行。更加知情和滿意的消費者使得我們公司獲益。” 
- Adrian M. Tyler, General Manager – Regulatory, AT&T California (加州AT&T法規部

總經理) 
 
 

“正值委員會開始「消費者保護計劃」的一個重要方面之際，DRA 向委員會表示祝賀。我們

希望，消費者會更加暸解今天市場提供的各種服務的條款和價格，並且能夠避免稱為騙術或

進取性行銷的受害人。教育過程繼續包括消費者權利以及在服務提供者違反消費者保護規則

時消費者應當採取的措施，這對DRA十分重要。” 
-  Cynthia Walker, Deputy Director, Division of Ratepayer Advocates (付費人權益倡導組

副主任) 
 
 
“「消費者保護計劃」是填補電訊市場消費者資訊缺乏的良好開端。同時重要的是 PUC 教育

消費者有關求助的途徑及致力打擊任何違反規則的行為。” 
- Luis Arteaga, Executive Director, Latino Issues Forum (拉丁裔問題論壇執行董事) 
 

 
“Verizon 祝賀委員會的「消費者教育倡導計劃」。今天市場上的通訊選擇很多，這項新的倡

導計劃幫助消費者暸解各種選擇，對最佳適合他們需要的服務做出知情選擇。” 
- Michelle A. Robinson, Vice President – Regulatory, Verizon (Verizon法規部副總裁) 

 
 
“CPUC 新的消費者教育計劃將提供重要資訊，幫助消費者選擇最適合自己需要的服務。無線

行業積極與消費者團體和 CPUC 一道參與這項計劃，這表明我們致力確保加州的無線服務具

有高品質，為消費者清楚暸解，並且適合他們的需要。” 
- Steve Largent, President and CEO of the CTIA - Wireless Association (CTIA – 無線協

會總裁兼執行長) 
 

 


